Kontaktni udaje

Renata Zacharova — Ezal, Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, Slovensko

ICO: 22634452

DIC: 1020527079

IC DPH: SK1020527079

Spolegnost je zapsana na Okresnim Gfadé v Ziling obor Zivnostensky spis &.: Z0-98/00230/002 Zivn.register
¢.:194/98

Bankovni spojeni:

VSeobecna uvérova banka, a.s.

¢.U.: 2589864854/0200

Mobil: +421 910 852 225
E-mail: hello@mamaluk.eu

Prijem objednavek pres e-shop: nonstop

Provozni doba:
Pondéli az Patek od 9.00 do 15.00 hod

Odpovédny vedouci: Ervin Zachar
Adresa firmy: Renata Zacharova — Ezal, Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, Slovensko

Organ dozoru:
Inspektorat Slovenské obchodni inspekce se sidlem v Ziliné pro Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-99, 011 79 Zilina 1, tel .: 041/7632 130, e-mail: za@soi.sk

Clanek I.
Vymezeni pojmu

1. Provozovatelem internetové stranky (e-shopu) je Renata Zacharova - EZaL, se sidlem
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina.
2. Prodavajicim je Renata Zacharova - EZaL, se sidlem Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina.
3. Dodavatelem zboZi a sluzeb nabizenych v e-shopu www.mamaluk.eu je Renata
Zacharova - EZaL, se sidlem Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina.
4. Kupujicim je kazdy navstévnik e-shopu, ktery prostiednictvim e-shopu vytvofil
objednavku. V souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb. se spotiebitelem
rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské €innosti, zaméstnani nebo povolani.
5. E-shop je pocitaovy systém umistén v siti internet s vefejnym pfistupem, ktery
umoznuje objednavani zbozi nebo sluzeb.
6. Zbozim nebo sluzbou jsou vSechny produkty zvefejnény na strankach e-shopu.
7. Objednavka vznika potvrzenim procesu objednavani v e-shopu vybé&rem zboZi nebo
sluzeb kupujicim, v€etné kompletniho vypInéni objednavkového formulare.
8. Kupuijici plné uznava elektronickou komunikaci pfedevS8im prostfednictvim e-shopu, e-
mailové komunikace tak telefonické komunikace.
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Clanek IL.
Cena
1. VS8echny uvadéné ceny zbozi jsou kone¢né, v€etné DPH.
2. Prodavajici je vazan cenou uvedenou na strance e-shopu v momenté provedeni nakupu.

Clanek IIL.

Objednavka
1. Objednavka vznika potvrzenim procesu objednavani v e-shopu vybérem zbozi nebo
sluzeb kupujicim, v&etné kompletniho vyplnéni objednavkového formulafe. Pro korektni
vyfizeni objednavky je tfeba vyplnit pozadované udaje v objednavce a zvolit si moznosti
dopravy a platby za objednané zbozi nebo sluzby.
2. Kupujici zaslanim objednavky souhlasi s cenou objednaného zbozi a sluzeb a tedy
objednavka se stava pro spotiebitele zavaznou.
3. Potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho vznika kupni smlouva, kterou je mozné
ménit, ruSit nebo doplfiovat pouze na zakladé vzajemné dohody mezi kupujicim a
prodavajicim, pokud zakon nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak. Potvrzenim objednavky
ze strany prodavajiciho je odeslani zbozi.
4. Kupujicimu bude po vytvoieni objednavky v e-shopu automaticky generovany e-mail s
potvrzenim pfijeti objednavky e-shopem. Tento e-mail neni potvrzenim zbozi ve smyslu
odstav. 3. tohoto ¢lanku.
5. Kupujici je odeslanim objednavky vazan k zaplaceni uplné kupni ceny objednaného
zbozi.

Clanek IV.
Platebni podminky

1. Zazbozi a sluzby v e-shopu je mozné platit nasledujicimi zpusoby:

a. platba na dobirku (platite pfimo kuryrovi DPD p¥i prebirani zbozi)

b. platba prevodem na ucet na zakladé zalohové faktury - predem, zbozi bude

expedovano po prijeti penéznich prostredkil na nas ucet,

c. platba na zakladé darkového poukazu,
2. Darkovy poukaz predstavuje pfedplaceny objem penéznich prostfedku, které muize
kupujici vyuzit pfi nakupu na zakladé dostatku volnych predplacenych penéznich prostfedku.
Datum platnosti kuponu je uveden na ném. Nominalni hodnotu darkového poukazu je mozné
vzajemné dohodnout s kupujicim.
3. Za zboZi vyrabéno na objednavku, je tfeba zaplatit pfedem pfevodem na ucet, a to na
zakladé zalohové faktury.
4. Doplatky pro jednotlivé mozZnosti plateb jsou uvedeny v €l. VI téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.
5. Prodavajici muze poskytnout kupujicimu moznosti slev:

a. slevu z ceny za registraci do e-shopu,

b. slevu za opakovany nakup,

c. slevu na zakladé jednorazoveho slevového kuponu,
6. Poskytované slevy neni mozné kumulovat.



Clanek V.
Dodaci podminky

1. Prodavajici je povinen do 30 dnu od vytvofeni objednavky zaslat kupujicimu zbozi,
pokud se nedohodnou jinak nebo pokud u zbozi nebyla uvedena del§i dodaci Ihuta.
2. Pokud je zboZi skladem, je expedovano podle kapacitnich moznosti v co nejkrat§im
Case.
3. Pokud se v objednavce nachazi vice zbozi a sluzeb a €ast z nich neni skladem,
informujeme o tom kupujiciho s moznostmi dilCich dodavek.
4. Spolu se zbozim je zakaznikovi zasilana faktura (danovy doklad), navod jak i ostatni
dokumenty ke zbozi nebo sluzbé od vyrobce.
5. Za misto pInéni se povaZuje misto, do kterého je zboZi dodavano.
6. Prodavajici realizuje dopravu ke kupujicimu prostfednictvim:

a. kuryrni spoleénosti DPD - Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. Dale jen jako

"DPD".

Clanek VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti plateb
1. P¥i platbé pfedem na bankovni u€et na zakladé zalohové faktury si za dopravni uctujeme:
a. pri dopravé kuryrni spoleénosti DPD s doruéenim kuryrem do 1-5
pracovnich dnt po expedici z naseho skladu — 110 CZK s DPH
b. Pri objednavce nad 2400 CZK s DPH nejsou balné a prepravni naklady
fakturovany a tedy doprava ja zdarma.
2. P¥i platbé na dobirku (platite pfi pfebirani kuryrovi)
a. pfri dopravé kuryrni spoleénosti DPD s doru¢enim do 1-5 pracovnich dnu po
expedici z naseho skladu — 135 CZK s DPH
b. Pri objednavce nad 2400 CZK s DPH nejsou balné, prepravni a dobéreéné
naklady fakturovany a tedy doprava je zdarma.
3. Prodavajici se muze s kupujicim dohodnout i na jiném nez standardnim (vySe uvedeném)
postupu pfi zasilani zboZi nebo sluzeb, jakoz i cen za tyto sluzby.
4. Prodavajici mlze zaslat zbozi, ktery je dostupny, kupujicimu okamzité a zbylou &ast
objednavky doru¢i dodate¢né v zakonné Ihité, ovSem za predpokladu, Zze kupujicimu
nebude uctovano Zzadné dodateCné postovné, kromé toho, které bylo zapoc€itano v
objednavce.
5. V pfipadé, Ze si kupujici objedna i zbozi vyrabéno na objednavku, je povinen uhradit
Castku celé objednavky pfedem pfevodem na ucet.

Clanek VII.
Prevod vlastnického prava
1. Vlastnické pravo pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho az okamzikem vyplaceni plné
ceny za pfedmeét kupni smlouvy.
2. Zbozi nebo sluzby, na které se vztahuje jesté vlastnické pravo prodavajiciho, si
prodavajici vyhrazuje pravo v pfipadé uplatnéni reklamace kupujicim, vybavit az v momenté
uplného zaplaceni pfedmétu kupni smlouvy.



Clanek VIII.
Storno kupni smlouvy
1. Stornovat objednané zboZi nebo sluzbu, ma kupujici pravo do 24 hodin od vzniku kupni
smlouvy bez storno poplatku, u zbozi, které je vyrdabén na zakazku, dle specifickych
pozadavkUl spotfebitele nebo specialné pro jednoho spotiebitele.

Clanek IX.

Pravo spotiebitele vratit zbozi bez udani divodu a pouceni spotrebitele
1. Spotfebitel ma na zakladé ust. §1829 odst. 1 ob&anského zakonnika pravo odstoupit od
kupni smlouvy do 14 kalendarnich dnG ode dne prevzeti zbozi. Pokud pfedmétem kupni
smlouvy je dodani zboZzi, spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy i pfed dodanim zbozi. V
takovém pfipadé hradi poStovné a balné naklady za vracené zbozi nebo sluzbu kupuijici.
2. Spotiebitel je povinen, pokud toto pravo chce vyuZzit, osobné dorudit pisemné odstoupeni
od kupni smlouvy, nejpozdéji v posledni den stanovené lhaty, na kontaktni adresu
prodavajiciho nebo toto odstoupeni piedat k postovni prepravé, prostrednictvim Ceské posty
nejpozdéji v posledni den Ihiity na adresu prodavajiciho , ktera je uvedena v kontaktech.
Spotebitel je povinen Oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslat prostfednictvim Ceské
podty, nebo dorucit osobné pfedmét smlouvy, od které odstupuje, spolu s veSkerou
dokumentaci - napf. originalem faktury, navodem a jinou dokumentaci ke zbozi, ktera mu
byla doru¢ena spolu se zbozim, nejpozdéji vSak do 14 dnU ode dne odstoupeni.
Doporuc€ujeme kupujicim, aby si vyhotovili pro vlastni potfebu kopii faktury a zboZzi zasilali
doporucené a jako pojisténou zasilku. Na odstoupeni od smlouvy muzete vyuzit nasledujici
formulaf v priloze 1 téchto obchodnich podminek, ve kterém je tfeba vyplnit alespon udaje
s oznac¢enim ,,*" - hvézdickou.
3.  Kupujici nezasila reklamované zbozi prodavajicimu na dobirku. Takové zbozi nebude
prevzato.
4. Provozovatel e-shopu vrati zaplacené plnéni za zbozi/sluzbu kupujicimu, v&etné nakladi
na dopravu ve smyslu ust. §1832 obanského zakonnika, jakoz i nakladl prokazatelné
vynaloZzenych na objednani zbozi, do 14 dnl ode dne doruceni odstoupeni od smiouvy,
avSak nemusi vratit penize dfive nez je mu doru¢eno zbozi nebo spotfebitel neprokaze
zaslani zbozi. To neplati v pfipadé&, Ze prodavajici navrhl, Zze si zbozi sam vyzvedne.
5. Naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel - kupuijici.
6. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje pro vyrobky a sluzby, které jsou
vymezeny v § 1837ob¢anského zakonnika pism. a) az 1)
7. Spotfebitel nese jakékoli snizeni hodnoty zbozi, které bylo zplsobeno jeho pouzivanim
nad ramec potfebny pro zjisténi funkénosti a vlastnosti zbozi.

Clanek X.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Za smluvni strany se poklada prodavajici a kupujici.
2. Kupujici je povinen:
a. prevzit objednané zbozi,
b. zaplatit za zboZi dohodnutou uplatu prodavajicimu,
C. prekontrolovat neporusenost obalu resp. i samotny zbozi pfi jeho pfebirani a
probrat pouze neposkozeny balik /zbozi.
3. Prodavajici je povinen:
a. dodat zakaznikovi zbozi v poZzadované kvalité, mnozstvi a v dohodnuté cené,



b. spolu se zbozim nebo dodate¢né zaslat zakaznikovi vSechny dokumenty ke
zbozi, jako napfiklad fakturu za zbozi, reklamacni list, navod k obsluze v kodifikované
podobé pfislusného jazyka.

Clanek XI.

Ochrana osobnich udaji
1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pfedpisem &. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2. Provozovatel neposkytuje osobni Udaje kupujiciho tfeti osob&, kromé& pfepravni
spole¢nosti pro doru€eni zbozZi nebo sluzeb, nebo statnim organdm v pfipadé kontroly.
3. Provozovatel od kupujiciho ziskava nasledujici osobni udaje: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, adresa pro doruceni, telefonni Cislo, e-mailova adresa
4. Vami poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem korektniho vyfizeni Vasi
objednavky.
5. Provozovatel je povinen zabezpelit osobni uUdaje pfed jejich zpfistupnénim
neopravnénym osobam, které mé zpracované v bezpecnostnich opatfenich.
6. Pokud kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich Udaju pfi registraci v e-shopu na
marketingové ucely, souhlasil se zasilanim pfedevSim e-mailovych zprav na kontaktni e-
mailovou adresu, telefonickym kontaktovanim nebo zasilanim adresni poSty na kontaktni
adresu.
7. Osobni udaje pro marketingové ucely v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa, adresa
pro doruceni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, jsou poskytnuty na dobu péti let.
8. SvUj souhlas muze kupujici kdykoli odvolat zaslanim pisemného Odvolani se
zpracovanim osobnich Udajd doru¢enym na adresu provozovatele, nebo na emailovou
adresu hello@mamaluk.eu , pfiemz tyto okamzité blokujeme nebo likvidujeme, a z nasi
strany Vami poskytnuté osobni udaje jizZ nebudeme pouzivat pro marketingové ucely .
9. Pokud kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich Udaju pfi registraci v e-shopu s
registraci ve vérnostnim programu, souhlasil se shromazdovanim ziskanych osobnich udajl
v&etné informaci o objednavkach za ucelem poskytovani slev.
10. Osobni udaje pro vérnostni program v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa, adresa pro
doruceni, telefonni €islo, e-mailova adresa, jsou poskytnuty na dobu péti let.
11. SvuUj souhlas muze kupujici kdykoli odvolat zaslanim pisemného Odvolani se
zpracovanim osobnich udajd doruéenym na adresu provozovatele, nebo na emailovou
adresu hello@mamaluk.eu , pfiCemz tyto okamzité blokujeme nebo likvidujeme, a z naSi
strany Vami poskytnuté osobni udaje jiz nebudeme pouzivat pro marketingové ucely .

Clanek XIL.
Nahrada skody pfi neprevzeti zbozi

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na nahradu Skody, v pfipadé Ze si kupujici objednal zboZzi,
které nestornoval resp. neodstoupil od smlouvy a zaroven od dopravce nepievzal toto zbozi.
Timto jednanim kupujici porusil svoji povinnost uvedenou v €l. X bod 2. pism, a), podle
kterého je kupujici povinen pfevzit objednané zbozi.
2. Pf¥i urCovani vySe nahrady Skody, prodavajici bere v uvahu prfedevsim dopravni naklady
a s tim spojené poplatky v pfipadé zaslani zbozi, naklady spojené s balenim, expedici a
administraci objednavky jakoz i vSechny ostatni naklady, které mu vznikly s realizaci
pfedmétné objednavky a zarovern ma pravo si uctovat i usly zisk a to ve vysi 350 CZK (slovy
tfistapadesat korun €eskych).
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Clanek XIlI.

Zavérec€na ustanoveni
1. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit a doplfiovat tyto vS8eobecné obchodni podminky a
reklamaéni podminky i bez pFfedchoziho upozornéni kupujiciho. V pfipadé zmény
vSeobecnych obchodnich podminek nebo reklamaénich podminek, se fidi cely proces
nakupu prostfednictvim téch vSeobecnych obchodnich podminek, které platily v okamziku
odeslani objednavky kupujicim a tyto jsou pfistupné na internetové strance prodavajiciho.
2. Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou i reklamaéni
podminky.
3. Odeslanim objednavky kupujici vyjadfuje souhlas se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami jakoZ i reklamaénimi podminkami.
4. Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamaéni podminky jsou k dispozici v sidle
spole€nosti k nahlédnuti kupujicim a zaroven jsou zvefejnény na internetovych strankach e-
shopu.
5. Naklady na prostfedky komunikace na dalku (internetového pfipojeni, pfip. telefonického
pfipojeni) se nelidi od zakladnich sazeb poskytovatele téchto sluzeb.
6. Pokud spotfebitel neni spokojen se zpusobem, kterym prodavaijici vybavil jeho reklamaci
nebo pokud se domniva, Zze prodavajici porusil jeho prava, ma moznost obratit se na
prodavajiciho s zadosti o napravu. Pokud prodavajici na zadost o napravu odpovi zamitavé
nebo na ni neodpovi do 30 dnd ode dne jejiho odeslani, spotfebitel ma ve smyslu zakona §
20d zakona €. 378/2015 Sb., (kterym se méni zakon €.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisi a nékteré dalSi zakony) pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho feSeni svého sporu. PfislusSnym subjektem na alternativni FeSeni
spotrebitelskych sporli s provozovatelem e-shopu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz )
nebo jina pfislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektl alternativniho
feSeni sporG vedeném Ministerstvem prdmyslu a obchodu Ceské republiky
(www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni/ ), pfi¢emz spotfebitel ma pravo
volby, na ktery z uvedenych subjektt alternativniho feSeni spotiebitelskych sporl se obrati.
Spotrebitel zaroven muize na podani navrhu na alternativni feSeni svého sporu vyuzit
platformu pro FeSeni sporl on-line, ktera je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
Informace o poplatcich za navrh najde spotfebitel na internetovych strankach konkrétniho
subjektu alternativniho FeSeni sporu.
7. Jinak neupravené vztahy v téchto v3eobecnych obchodnich podminkach jako v jejich
neoddélitelnych soucastech (pfilohach) se Fidi podle pfislusnych ustanoveni pfedevsim
Zakona €. 40/1964 Z.z., Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona ¢.
122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. jakoz i Zakona €. 513/1991 Z.z. Odkazy na zakony
uvedené v Clanku Xl odst.7 téchto obchodnich podminek odkazuji na zakony Slovenské
republiky.
8. Tyto vS8eobecné obchodni podminky véetné jejich neoddélitelnych soucasti nabyvaji
platnosti a u€innosti 1. Zafi 2016

V Ziling, 1. ZaFi 2016 Renata Zacharova
jednatelka spolecnosti
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Reklamaéni podminky internetového obchodu (e-shopu)

1. Reklamovat Ize pouze zbozi, které bylo zakoupeno u prodavajiciho a které je
vlastnictvim kupujiciho.
2. 'V pfipadé, ze vlastnické pravo jesté nepieSlo z prodavajiciho na kupujiciho, prodavajici
si ve smyslu platné legislativy uplatfiuje pravo reklamaci vyfidit az po upiné uhradé zbozi.
3. Pokud kupuijici je spotfebitel (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani), na veSkery nabizené zbozi se poskytuje zaruka v délce
24 mésicl, pokud neni u zbozi uvedeno jinak a postupuje se ve smyslu Zakona o ochrané
spotfebitele a ob&anského zakoniku a téchto reklamacnich podminek. Pokud kupujici neni
spotfebitelem, postupuje se ve smyslu ustanoveni Obchodniho zakoniku a zaru¢ni doba je 1
rok. Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi od prepravni spole€nosti nebo pfimo od
prodavajiciho pokud si zbozi pfebira kupujici osobné v den jeho prevzeti.
4. Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bezodkladné u prodavajiciho, a to ihned po zjisténi
vady.
5. Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zplsobené nasledujicim uzivanim:

a. k zavadé doslo mechanickym poSkozenim vyrobku zpusobenym kupujicim,

b. nespravnym zachazenim s vyrobkem, zplisobem jinym nez byl uveden v navodu

k pouzivani,

C. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji vihkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy pfirozeného prostfedi zbozi,

d. zanedbanim péce a udrzby o zbozi,

e. poskozenim zbozi nadmérnym zatéZzovanim

f.  pouzivanim zboZi v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, obecnymi

zasadami, technickymi normami nebo bezpecnostnimi pFedpisy nebo jinym

porusenim zarucnich podminek.
6. Ze odpovédnosti za vady jsou také vynaty vady, které vznikly pfi Zivelni pohromé.
7. Odpovédnost za vady se nevztahuje také na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho ¢&asti)
zpusobené pouzivanim zbozi. Kratsi Zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a neda
se reklamovat.
8. Reklamované zboZi je tfeba zaslat na adresu uvedenou nize avSak ne na dobirku, nebo
osobné donést na kontaktni adresu. Zbozi je tfeba vhodné zabalit, aby béhem prepravy
nedoSlo k poSkozeni zboZi a doporuujeme zboZzi zaslat doporuené, pfFipadné jako
pojisténou zasilku. Ke zboZi je tfeba pfipojit kopii dokladu o koupi (fakturu) a popis vady a
doporuC€ujeme pfilozit vyplnény reklamacni protokol (viz pfiloha 2 téchto obchodnich
podminek), spolu s dokladem o koupi. Reklamaci je tfeba zaslat vyhradné pisemné (postou)
nebo osobné (ne formou e-mailu).
9. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace
zbozi ve vhodné formé. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den jejiho doruceni
prodavajicimu. Pokud prodavajici nema moznost potvrzeni dorudit ihned, musi byt doru¢eno
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace. Potvrzeni
o vyfizeni reklamace bude zaslano pisemné.
10. Prodavajici je povinen urcit zpusob vyfizeni reklamace ihned, ve slozZitych pfipadech do
3 dnd ode dne uplatnéni reklamace. V oduvodnénych pfipadech, zejména pokud se
vyzaduje slozité technické zhodnoceni zbozi nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace. Po urCeni zpusobu vyfizeni reklamace vyfidi reklamaci prodavajici ihned, v
odlvodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyfizeni reklamace vSak nesmi byt
delSi nez 30 dnG ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti 30 denni Ihity na vyfizeni



reklamace ma kupuijici pravo odstoupit od kupni smlouvy a bude mu vracena plna ¢astka za
zbozi nebo ma pravo na vyménu zbozi za novy.
11. Prava kupuijiciho pfi uplatiovani reklamace:
a. pfi odstranitelné chybé ma kupujici pravo, aby ta byla odstranéna bezplatng,
fadné a v€as. O zpusobu odstranéni vady rozhoduje prodavajici. Kupujici mize
poZzadovat namisto opravy vady (opravy) vyménu chybné véci za bezvadnou, pokud
tim prodavajicimu nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem na cenu zbozi nebo
zavaznost chyby,
b. pfi vyskytu neodstranitelné chyby, ktera brani FAdnému uzivani véci na dany ucel,
ma kupujici pravo bud na vyménu véci nebo na odstoupeni od kupni smlouvy
(vraceni penéz).
c. reklamace se povazuje za vyfizenou, pokud skonéi reklamacni Fizeni pfedanim
reklamovaného zboZzi, jeho vyménou nebo vracenim kupni ceny zbozi, pisemnou
vyzvou k prevzeti plnéni nebo jeji odiivodnéné zamitnuti.
12. nepoSkozené zbozi, resp. neporusenost obalu (podle pokynu pfi pfebirani zbozi) je
treba zkontrolovat pfi prebirani zbozi, jelikoz zbozi se pfi prepravé mlze poskodit.
Kupujicimu doporucujeme rozbalit zbozi a prohlédnout si ho v pfitomnosti dopravce. Vasim
podpisem kuryrovi prohladujete, Ze obal nebo zboZi neni poSkozen.
13. Tyto reklamaéni podminky jsou neoddélitelnou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek a prodavaijici si vyhrazuje pravo je kdykoliv ménit i bez pfedchoziho upozornéni
kupujiciho.
14. Kontakt Renata Zacharova - EZaL, Dolni Rudiny 1, 010 01 Zilina, hello@mamaluk.eu
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Priloha 1: Odstoupeni od kupni smluvy uzavreté na dalku
(V zmyslu § 1829 Obc&anského zakonniku ¢. 89/2012 Sb.)

Kupuijici: Predavajici:
Jméno a prezvisko*: Obchodné jméno*:
Ulice a gislo*: Ulice a Gislo*:
Mésto*: Mésto*:
PSC*: PSC*:
Telefon*: Telefon*:
E-mail*: E-mail*;
ICO*:
DIC/IC DPH*:
Timto vam oznamuiji, Ze odstupuji od uzaviené: koupni smlouvy
(vyberte jednu z moznosti) zmluvy o pskytnuti sluzeb

Pfedmét smlouvy byl zakoupen prostfednictvim internetové stranky:
Byla mi zaslana potvrzena objednavka Cislo: ze dne:
Zbozi mi bylo doru¢eno dne (den prevzeti) *: Cislo faktury:

Z&dam proto o vraceni: piné hodnoty faktury (veskeré fakturované zbozi je prdmétem odstoupeni od smlouvy)
(zaskrinéte pouze jednu moznost) Caste€né hodnoty faktury @ (pouze uréita &ast zbozi je predmétem odstoupeni od smlouvy)

1) . . . v . . o
W hazev vraceného predmétu smlouvy, pocet kusU:
(Pouze pokud vracite jen ¢ast pfedmétu smlouvy)

Pozadovana hodnota k vraceni:

Pozadovanou ¢astku mi vratte *: ' poStovnim poukazem na mou adresu (uvedena vyse)

pfevodem na ucet
IBAN a SWIFT:

Sumarizace zasilky: Odstoupeni od smlouvy Zbozi, pokud je pfedmétem odstoupeni
Faktura Prislusenstvi (je-li pfedmétem odstoupeni zbozi)

Pokud zbozi neni soucasti zasilky, beru na védomi skute¢nost, Ze prodavajici neni povinen vratit penize do 14 dnd
ode dne dorugeni odstoupeni od smlouvy, do momentu dokud mu neni dodané zbozi, nebo nepreukazem zaslani
tohoto zbozi.

Nejpozdéji do 14 dnu ode dne odstoupeni jsem povinen / povinna zaslat zbozi prodavajicimu.

\% dne podpis

* Oznacena pole jsou povinna

Slovo "zbozi" mize byt nahrazeno slovem "sluzba" bez nutnosti Upravy textu

Poznamky prodavajiciho:
Podani odstoupeni dne: Doruceni odstoupeni dne:

Dorucéeni zbozi dne: Datum vraceni:

Interni Cislo odstoupeni:



Priloha 2: Reklamacni protokol- popis vad

Kupujici: Predavajici:
Jméno a prezvisko: [ Obchodn jménor: [
Uiceadisio: [ Uiceadislo [
Mésto*: S weson ]
PSC*. S psc -
Telefon*: S et -
E-mail* o Emar ]
felel ]
DIGICDPH:

Timto u Vas reklamuiji nize uvedeny zbozi s popisem zavady / zavad.

Zbozi jsem zakoupil/zakoupila pfes e-shop:

Cislo dokladu (faktury): ze dne:

Reklamované zbozi:

Popis vady,
predmét reklamace:

Navrhuiji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zplsobem:
| vyménou zbozi | opravou zbozi | vracenim penéz | slevou z kupni ceny

jine @

IBAN a SWIFT:
()

Sumarizace reklamace: | reklamagni protokol | reklamované zbozi | kopie dokladu o koupi | jiné:

VI e L podpis



Vyjadreni prodavajiciho (vypliuje prodavajici):

Na zakladé vySe uvedenych informaci jsme pfijali Vasi reklamaci zbozi. Vami uplatnéna reklamace byla vyfizena
nasledujicim zpusobem:

| vyménou zboZi | opravou zboZi | vracenim penéz | slevou z kupni ceny [ jiné
. nebyla uznana na zakladé odborného pisemného posouzeni/ ze dne (nebo jiné)

Poznamky / jiné:

Reklamace byla doru¢ena dne: _ Reklamace byla vybavena*/zamitnuta* dne:_

Reklamaci vyfizoval jméno a pfijmeni/tel. kontakt/email:

Pokud byla reklamace zamitnuta,mizetese obratit o provedeni odborného posouzeni na:

Cislo reklamécie: _ Déatum zaslania vysledku konania:_

razitko a podpis



